Приложение № 9
к приказу управления образования

муниципального района

«Газимуро-Заводский район»

Забайкальского края

от 28 ноября 2011 года № 139
ПОЛОЖЕНИЕ 

о контроле  за оказанием муниципальных услуг и качеством их предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципального района «Газимуро-Заводский район»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1.  Положение о  контроле за оказанием муниципальных услуг и качеством их предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципального района «Газимуро-Заводский  район» устанавливает единые требования к инспекционной деятельности Управления образования муниципального района «Газимуро-Заводский район»,  принципы координации и взаимодействия его с образовательными учреждениями в части оказания муниципальных услуг и качества их предоставления.

1.2.  Положение является нормативным документом, разработанным в соответствии с:

· Конституцией РФ

· Законом РФ «Об образовании» 

· Нормативными правовыми актами правительства РФ, Министерства образования РФ, администрации муниципального района «Газимуро-Заводский  район»

· Положением о государственной аккредитации образовательных учреждений, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2008 г. № 522

· Правилами осуществления контроля и надзора в сфере образования, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2007 г. № 116

· Концепцией региональной системы оценки качества образования Забайкальского края (приказ КОН и МП от 28.06.2008 г. №647)

· Положением о системе оценки качества общего образования в Забайкальском крае (приказ КОН и МП от 17.06.2008 г. №654)

· Положением о мониторинге качества общего образования в Забайкальском крае (приказ КОН и МП от 20.05.2008 г. №553)

· Федеральным Законом  от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений».

1.3. Правовые основы контроля за деятельностью муниципальных образовательных учреждений муниципального района «Газимуро-Заводский район», в части оказания и качества предоставления муниципальных услуг определены Федеральным Законом  от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений».
1.4. Под контролем за оказанием муниципальных услуг и качеством их предоставления  муниципальными образовательными учреждениями понимается   проведение проверок, наблюдений, обследований, опросов потребителей образовательных услуг, осуществляемых Управлением образования в порядке инспекционного контроля в пределах своей компетенции за соблюдением подведомственными образовательными учреждениями и их руководителями качества, объема и порядка предоставления муниципальных услуг. Контроль сопровождается инструктированием должностных лиц по вопросам контроля.
1.5.  Настоящим Положением определяются принципы функционирования, цели, задачи, содержание процедур контроля и экспертной оценки контроля за оказанием муниципальных услуг и качеством их предоставления.
1.6.  В Положении используются следующие термины: 

Муниципальное задание – документ, определяющий условия для реализации приоритетов государственной политики в сфере образования, достижения целей, выполнения задач и мероприятий, достижения целевых индикаторов и показателей государственных программ в рамках деятельности муниципальных учреждений.

Муниципальная услуга – деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги.

Тематический (выездной) контроль направлен на изучение и оценку соответствия деятельности проверяемых организаций обязательным для исполнения требованиям и качества предоставляемых ими услуг по отдельному направлению или отдельному вопросу их деятельности.   
Оперативное инспектирование осуществляется в целях установления и проверки сведений о нарушениях, указанных в обращениях граждан и организаций по качеству оказываемых муниципальных услуг, урегулирования конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса и получения оперативной информации по отдельным вопросам.

Камеральный контроль –  проверка отчетности об оказании муниципальной услуги по мере ее поступления.

Повторный контроль - проверка с целью снятия с контроля вопросов выполнения мероприятий по исправлению недостатков в работе, выявленных предыдущей проверкой.

1.7.  Положение, изменения и дополнения к нему утверждаются приказом председателя Комитета по управлению образованием.

II. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОНТРОЛЯ
2.1.  Целью контроля за деятельностью муниципальных образовательных учреждений в части оказания муниципальных услуг и качества их предоставления является получение объективной информации о качестве, объеме и порядке предоставления муниципальных услуг и соответствия их целевым индикаторам и показателям. 

2.2.  Основными задачами контроля за деятельностью муниципальных образовательных учреждений в части оказания муниципальных услуг и качества их предоставления являются:

· осуществление контроля за исполнением муниципальными образовательными учреждениями муниципальных услуг и соответствием их целевым индикаторам и показателям
· выявление случаев нарушений и не исполнения образовательными учреждениями требований к оказанию муниципальных услуг  и принятие мер по их недопущению

· анализ и экспертная оценка деятельности образовательных учреждений по оказанию муниципальных услуг и качества их предоставления.

III. ПРИНЦИПЫ КОНТРОЛЯ
3.1. Открытость и прозрачность информации о механизмах, процедурах и результатах     

инспектирования деятельности образовательных учреждений по оказанию муниципальных услуг и качеству их предоставления 

3.2. Соблюдение баланса интересов субъектов образовательной деятельности

3.3. Мобильность в реагировании на изменения в предоставлении муниципальных услуг
3.4. Демократичность: 
· привлечение высококвалифицированных кадров для процедуры контроля за оказанием муниципальными образовательными учреждениями муниципальных услуг 

· коллегиальный характер принятия управленческих решений
· участие общественности в осуществлении  контроля за оказанием муниципальными образовательными учреждениями муниципальных услуг

· Приоритет внешней оценки качества предоставления муниципальных услуг  образовательными учреждениями над внутренней.
IV. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ВИДЫ, ФОРМЫ И МЕТОДЫ
КОНТРОЛЯ  ЗА ОКАЗАНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ И КАЧЕСТВОМ ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

4.1.  Контроль за оказанием муниципальных услуг и качеством их предоставления может осуществляться в следующих основных формах:

Контроль за оказанием муниципальной услуги и качеством ее предоставления в виде тематической (плановой или внеплановой) проверки муниципальных образовательных учреждений осуществляется в соответствии с утвержденным планом работы Управления образования. Проводимый инспекционный контроль должен исключать нерациональное дублирование  различных проверок в отношении муниципальных образовательных учреждений. 

Контроль за оказанием муниципальной услуги и качеством ее предоставления в виде оперативной  (внеплановой) проверки осуществляется в целях установления достоверности сведений о нарушениях, указанных в обращениях граждан и организаций, и урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях между участниками образовательного процесса в ходе оказания муниципальной услуги. 

Камеральный контроль проводится на основании представляемых с установленной периодичностью отчетов об оказании муниципальной услуги.
4.2. Методами  контроля являются:

· Документальный контроль

· Обследование 

· Наблюдение за фактическим состоянием проверяемого объекта

· Экспертиза 

· Анкетирование 

· Тестирование 

· Опрос участников образовательного процесса

· Мониторинговые исследования учебных достижений обучающихся

· Иные правомерные методы, способствующие достижению цели контроля

V. ПРАВИЛА КОНТРОЛЯ  ЗА ОКАЗАНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ  И  КАЧЕСТВОМ ИХ   ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

5.1.  Управление образования проводит контроль силами своих специалистов. 

В качестве экспертов к участию в инспектировании могут привлекаться компетентные лица. 

5.2. Периодичность и виды контроля подведомственных образовательных учреждений определяются необходимостью получения объективной информации о реальном состоянии дел.

5.3.  Нормирование и тематика контроля находится в компетенции  Управления образования.

5.4.  Информация о результатах проведенного контроля в обязательном порядке доводится до учредителя, образовательных учреждений, потребителей образовательных услуг.

5.5.  Основанием проверки  являются:

· План-график проведения контроля – плановое инспектирование

· Задание начальник Управления образования
· Обращения физических и юридических лиц

5.6. Начальник управления назначает ответственного специалиста либо формирует комиссию для осуществления контроля, издает приказ о сроках его проведения, назначении председателя комиссии, установлении сроков предоставления итоговых материалов и утверждает план – задание.
5.7.  Перед началом контроля в образовательном учреждении администрации  представляется приказ и план-задание. 

5.8.  Администрация образовательного учреждения готовит необходимые документы и информацию согласно плану-заданию.

5.9.  Специалисты, проводящие проверку оказания муниципальной услуги и качества ее предоставления, имеют право запрашивать недостающую информацию по проверяемым вопросам. 

5.10.  Результаты контроля оформляются в виде акта и (или) аналитической справки.
5.11.  Итоговый документ должен содержать констатацию фактов, выводы и предложения. К нему могут прилагаться копии документов, удостоверяющие изложенные в итоговом материале факты и подтверждающие правильность выводов.

5.12.  По итогам контроля оказания муниципальной услуги и качества ее предоставления с учетом реального положения дел проводятся:

· заседания совета руководителей образовательных учреждений, совещания руководителей ОУ, аппаратные совещания, педагогического совета образовательного  учреждения  и т.д. 

· внесение записи в «Журнал регистрации обращений граждан».

5.13.  Начальник Управления образования по результатам контроля может принять решение о:
· издании соответствующего приказа

· проведении повторной проверки образовательного учреждения с привлечением при необходимости  специалистов (экспертов)

· привлечении к дисциплинарной ответственности руководителя образовательного учреждения

· иные решения.

5.14.  По итогам календарного года специалисты, осуществляющие инспектирование по вопросу оказания муниципальной услуги и качества ее предоставления готовят информацию для ежегодного публичного доклада Управления образования и анализа работы Управления.

