Приложение № 3

к приказу управления образования

муниципального района

«Газимуро-Заводский район»

Забайкальского края

от 28 ноября 2011 года № 139
ПОЛОЖЕНИЕ

 «О стандарте качества оказания муниципальных услуг образовательными учреждениями муниципального района 
«Газимуро-Заводский район» Забайкальского края 
1. Положение «О стандарте качества оказания муниципальных услуг образовательными учреждениями муниципального района «Газимуро-Заводский район» Забайкальского края (далее – Положение)  устанавливает основные принципы и подходы к организации оказания муниципальных услуг образовательными учреждениями  муниципального района  «Газимуро-Заводский  район».

В настоящем Положении применяются следующие основные понятия и термины:

· качество оказания муниципальной услуги - степень соответствия муниципальной услуги установленным требованиям к ее оказанию, включая требования доступности для потребителей и удовлетворенности потребителей;

· стандарт качества оказания муниципальной услуги - совокупность требований к качеству оказания муниципальной услуги.

2. Стандарт качества  муниципальных услуг формируется на основании следующих принципов:

· законности (стандарты качества оказания муниципальных услуг разрабатываются и утверждаются в соответствии с федеральными законами, государственными стандартами, техническими  и  иными требованиями к организации образовательного процесса,  государственными санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами и  иными действующими нормативно – правовыми актами.);

· экономичности (стандарты качества оказания муниципальных услуг разрабатываются  с целью удовлетворения потребителей, обеспечения доступности муниципальных  услуг за счет использования наименьшего количества ресурсов);

· публичности (стандарты качества оказания муниципальных услуг обеспечивают открытость и публичность муниципальной услуги);

· гарантированности исполнения (исполнение установленных стандартов качества оказания муниципальных услуг в полном объеме обеспечивается финансированием из бюджета);

· актуальности (стандарты качества оказания муниципальных услуг подлежат систематическому пересмотру в сторону установления более строгих требований к качеству оказания муниципальных услуг).

3. Стандарт качества оказания муниципальной услуги формируется на основании перечня муниципальных услуг, который  представляет собой список муниципальных услуг с указанием для каждой муниципальной услуги категории потенциальных потребителей муниципальной услуги, единицы измерения и основное содержание услуги.

4. Стандарт качества оказания муниципальной услуги  включает:

· цель оказания услуги;

· характеристику потенциальных потребителей муниципальной услуги;

· основные показатели оценки качества оказания муниципальной услуги;

· характеристику правовых основ оказания муниципальной услуги;

· краткое описание технологии оказания муниципальной услуги;

· требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги;
· требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги;

· требования, обеспечивающие доступность услуги для   потребителей;
· требования к кадровому обеспечению предоставления муниципальной   услуги;
· требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги;
· порядок контроля за соблюдением  стандартов качества оказания муниципальных услуг проводится:

5. Стандарты качества оказания муниципальных услуг учитываются при установлении нормативов финансирования муниципальных услуг, при формировании муниципального задания.
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