Приложение № 2 

к приказу управления образования 
муниципального района 
«Газимуро-Заводский район» 

Забайкальского края

от 28 ноября 2011  г. № 139 

Перечень показателей качества муниципальных услуг
	Наименование муниципальной услуги
	Показатели качества муниципальной услуги
	Формула расчёта значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования

	Укомплектованность кадрами
	Необходимое количество педагогических работников на фактически работающих * 100 %
	Отчет 85-К
Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим образованием  
	Кол-во педагогического персонала с высшим образованием на общее кол-во педагогического персонала *100%
	Отчет 85-К

Тарификационные списки

	
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во педагогического персонала  прошедших курсы повышения в течение 5 лет  на общее кол-во педагогического персонала * 100%
	Отчет 85-К

Тарификационные списки

	
	Выполнение федеральных государственных требований к основной общеобразовательной программе дошкольного образования
	
	

	
	 Доля усвоения основной общеобразовательной программы дошкольного образования выпускниками ДОУ – детьми подготовительных к школе групп
	Количество детей подготовительных групп, освоивших основную общеобразовательную программу дошкольного образования на общее количество воспитанников подготовительных групп * 100 %
	Результаты диагностик

	
	Удовлетворенность родителей качеством предоставляемых образовательных услуг
	Количество родителей, удовлетворенных качеством муниципальных образовательных услуг на количество участвовавших в опросе * 100 %
	 Результаты социологических опросов

	
	Удельный вес воспитанников ДОУ, охваченных системой дополнительного образования (кружки, студии, др.)
	Количество воспитанников ДОУ, охваченных системой дополнительного образования на общее количество воспитанников * 100 %
	Статистическая отчётность, 

списки 

	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования

	Укомплектованность кадрами
	Необходимое количество педагогических работников  на 1 ступени обучения на  фактически работающих  педагогов на 1 ступени обучения * 100 %
	ОШ-1 

Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	Кол-во педагогического персонала с высшим образованием на 1 ступени  обучения  на общее кол-во  работающих педагогов на 1 ступени *100%
	Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во педагогического персонала  прошедших курсы повышения в течение 5 лет, работающих на 1 ступени обучения на общее кол-во педагогического персонала, работающих на 1 ступени обучения *100%
	Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Выполнение федерального компонента
	Кол-во предметов федерального компонента реализуемых ОУ на кол-во предметов федерального компонента по БУП
	Базисный учебный план 

Учебный план ОУ

	
	Доля учащихся, перешедших на 2 ступень обучения,  от общего числа выпускников 1 ступени
	Количество выпускников 1 ступени, оставшихся на повторный курс обучения на    количество учащихся 4 классов, перешедших на 2  ступень * 100 %
	Статистическая отчётность
 ОШ – 1

Классные журналы

	
	Доля выпускников 4 классов, окончивших 1 ступень обучения на  «4» и «5»
	Численность выпускников 4 классов, окончивших 4 класс на «4» и «5»  в отчетном году на  общую  численность обучающихся  в 4-х классах *100 %
	Статистическая отчётность

Классные журналы

	
	Степень удовлетворённости потребителей качеством предоставления услуги
	Количество родителей, удовлетворенных качеством муниципальных образовательных услуг на количество участвовавших в опросе * 100%
	 Результаты социологических опросов

	Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего образования.

	Укомплектованность кадрами
	Необходимое количество педагогических работников на 2 ступени обучения на  фактически работающих на 2 ступени обучения * 100 %
	ОШ-1 

Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	Кол-во педагогического персонала с высшим образованием, работающих на 2 ступени обучения  на общее кол-во педагогического персонала, работающего на 2 ступени обучения *100%
	Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во педагогического персонала, работающих на 2 ступени обучения, прошедших курсы повышения в течение 5 лет  на общее кол-во педагогического персонала, работающих  на 2 ступени  обучения *100%
	Отчет РИК-83
Тарификационные списки

	
	Выполнение федерального компонента
	Кол-во предметов федерального компонента реализуемых ОУ на кол-во предметов федерального компонента по БУП
	Базисный учебный план 

Учебный план ОУ

	
	Удельный вес  выпускников 9 классов, успешно  прошедших   государственную итоговую аттестацию
	Количество  выпускников 9 классов, сдавших ГИА    на  общее количество выпускников 9 классов * 100%
	Статистическая отчётность,

ОШ – 1

Классные журналы

Результаты ГИА

	
	Удельный вес выпускников 9 классов, окончивших 2  ступень обучения на  «4» и «5»
	Численность выпускников 9 классов, окончивших 9 классов на «4» и «5» на общее количество выпускников 9 классов * 100%  
	Статистическая отчётность

Классные журналы

	
	Степень удовлетворённости потребителей качеством предоставления услуги
	Количество родителей, удовлетворенных качеством муниципальных образовательных услуг на количество участвовавших в опросе
	 Результаты социологических опросов

	Предоставление общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего образования
	Укомплектованность кадрами
	Необходимое количество педагогических работников на 3 ступени  обучения на  фактически работающих на 3 ступени обучения 
	ОШ-1 

Отчет РИК-83

Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	Кол-во педагогического персонала с высшим образованием, работающих на 3 ступени обучения на общее кол-во педагогического персонала, работающего на 3 ступени  обучения *100%
	Отчет РИК-83

Тарификационные списки

	
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во педагогического персонала, работающих на 3 ступени обучения, прошедших курсы повышения в течение 5 лет  на общее кол-во педагогического персонала на 3  ступени обучения *100%
	Отчет РИК-83

Тарификационные списки

	
	Выполнение федерального компонента
	Кол-во предметов федерального компонента реализуемых ОУ на кол-во предметов федерального компонента по БУП
	Базисный учебный план 

Учебный план ОУ

	
	Удельный вес  выпускников 11 классов, успешно  прошедших   государственную итоговую аттестацию (ЕГЭ)
	Количество  выпускников 11  классов, набравших необходимое количество баллов    на  общее количество выпускников 11 классов 

* 100%
	Статистическая отчётность,

ОШ – 1

Классные журналы

Результаты ГИА (ЕГЭ)

	
	Удельный вес выпускников 11 классов, окончивших 3 ступень обучения на  «4» и «5»
	Численность выпускников 11 классов, окончивших  3 ступень обучения на «4» и «5» на общее количество выпускников 11 классов * 100%  
	Статистическая отчётность

Классные журналы

	
	Степень удовлетворённости потребителей качеством предоставления услуги
	Количество родителей, удовлетворенных качеством муниципальных образовательных услуг на количество участвовавших в опросе.
	 Результаты социологических опросов

	Предоставление дополнительного образования детей
	Укомплектованность кадрами
	Необходимое количество педагогических работников по штатному расписанию на фактически работающих * 100%
	Отчет 1-ДО
Тарификационные списки

	
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием в ОУ
	Кол-во педагогов дополнительного образования  в системе дополнительного образования с высшим образованием на общее кол-во педагогического  персонала в системе дополнительного образования * 100%
	Отчет 1-ДО
Тарификационные списки

	
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	Кол-во педагогов дополнительного образования, прошедших курсы повышения в течение 5 лет  на общее кол-во педагогов дополнительного образования *100%
	Тарификационные списки

	
	Сохранность контингента учащихся в дополнительном образовании
	Общее количество воспитанников на конец года на общее количество на начало года * 100 %
	Отчет 1-ДО

	
	Удельный вес учащихся, показывающий высокие достижения
	Численность обучающихся показывающих высокие достижения в отчетном году на общую численность, занимающихся дополнительным образованием * 100 %
	Отчет 1-ДО

	
	Удельный вес воспитанников, показывающих высокие достижения в различных творческих направлениях, в области спорта
	Количество воспитанников, показавших высокие достижения  на количество воспитанников,  участвующих в мероприятиях *100%
	Карта результативности 

Наградные документы
итоги мероприятий 

	
	Степень удовлетворённости потребителей качеством предоставления услуги
	Количество родителей, удовлетворенных качеством муниципальных образовательных услуг на количество участвовавших в опросе
	 Результаты социологических опросов


